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                    Con más de 35 años de experiencia, suministramos herramientas y soluciones para el desarrollo sostenible de todos

                
            


            

        

    





    

    
    

    
        
            
                
                
                
                
            

        

    





    
    

    
    

    
    
        
            
                
                    Somos un gran equipo humano comprometido y con sentido de pertenencia


                    

                    
                   
                    
            

                   
                

                

                
                Una ferretería industrial con más de 35 años de experiencia, durante los cuales nos hemos especializado en suministrar herramientas, equipos y accesorios, para la operación diaria, montaje y mantenimiento en sectores como el minero, el metalúrgico, automotriz, entre otros
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                Nuestras asesorías son  totalmente personalizadas y  atendidas por personal experto


                
                
          
                
                    	Mediante visitas técnicas mejoramos procesos
	Ofrecemos acuerdos comerciales adaptados a los requerimientos de las empresas
	Brindamos inventarios en consignación


                

            

                
                
            

                
            

        

    





    

    
    

    
        
            
                
                
                
                
            

        

    




    

    
    
    
        
            
                Marcamos la diferencia con:

            

            
                
                    
                        
                        Asesoramiento experto y personalizado


                    

                

            

            
                
                    
                        
                        Servicio logístico diferenciador


                    

                

            

            
                
                    
                        
                        Productos de alta calidad


                    

                

            

            
                
                    
                        
                        Respaldo/garantía de productos y servicios


                    

                

            

            
                
                    
                        
                        Capacitaciones certificadas

                    

                

            

            
        

    





    

    
    

    
        
            
                Contamos con el respaldo y garantía de grandes marcas

                
                
                
            

        

    





    

    
    

    
        
            
                
            

        

    




    
    
    
            

Herramienta manual

Alicates, llaves, copas, destornilladores, limas, sierra copas, sierras para caladora, seguetas para marco, llaves hexágonas.
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Herramienta electrica

Pulidoras, taladros, taladros de banco, caladoras, sierras circulares, motortools, vibradores de concreto, martillos demoledores y perforadores, atornilladores, vibrograbadores, tronzadoras.
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Herramienta y equipos para montaje de tuberia

Cortatubos, ensambladora de tubos, prensas trípode, roscadoras manuales y eléctricas, llaves para tubo, dobladoras de tubería, guillotinas, cuchillas para cortatubos, dados para tarrajas, ranuradoras.
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Herramienta neumatica

Motortools, pistolas de impacto, llaves de impacto, pulidoras, taladros, lijadoras, ratchet.
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Herramienta automotriz

Desmontadores tapiz, estetoscopios mecánicos, llaves para filtros, ajustadores de frenos, bruñidores cilíndricos, compresor de anillos, gatos hidráulicos.
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Abrasivos y accesorios

Discos para cortar y pulir metal, disco de tungsteno, fibrodiscos, discos carboflap, discos rapidstrip, hojas de lija, velcros, ruedas y rollos fibratex.
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Herramienta corte

Brocas, machuelos, fresas verticales, limas rotativas, copas para torno, tarrajas.
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Gratas y cepillos

Gratas circulares, copas lisas y entorchadas, cepillos de alambre y escobillones.
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Lubricantes, grasas, desengrasantes, Sellantes, Adhesivos Industriales

Lubricantes, grasas, desengrasantes, Sellantes, Adhesivos Industriales
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Impermeabilizantes

Impermeabilizantes industriales, selladores, masillas pegantes para vidrios, plásticos y siliconas.
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Pegantes Industriales

Pegantes industriales de uso general.
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Soldadura y equipos

Equipo indispensable para soldar, equipo de soldadura industrial, soldadura tig, soldadura mig.
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Pinturas y accesorios

Pinturas agua y aceite, anticorrosivas, termicas, tráfico, aerosoles, pistolas para pintar, aerógrafos, brochas y rodillos.
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Elementos de Seguridad y protección industrial

Arneses, eslingas, líneas de vida, mosquetones, anclajes, guantes, gafas, cascos, respiradores, tapa oídos, caretas de soldar y esmerilar, botas de caucho y cuero, botas de soldador.
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Candados y cerraduras

Candados para interior y exterior, gatos cierrapuertas, chapas, cerraduras antipánico, bisagras, cajas fuertes.
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Medición

Calibradores, micrómetros, indicadores de carátula, bloques patrón, escuadras de precisión, transportadores de ángulos, relojes comparadores, bases magnéticas, durómetros.
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Izajes, carga y manejo de materiales

Diferenciales, garruchas, eslingas, estibadoras hidráulicas, cizallas.
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Herramientas para construccion

Vibradores de concreto, martillos demoledores y perforadores, atornilladores, vibrograbadores, tronzadoras, carretas.
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Alambres Industrial

Alambres galvanizados, quemado, púa, acero.
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Ruedas y rodachinas

Ruedas, rodachinas, llantas, carretillas, rodamientos
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Cintas

Cinta Adhesivas, Cinta enmascarar, Cinta de empaque, Cintas eléctricas.
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Tuberias y accesorios

Tubería de alta presión, ventilación y sanitarios, limpiador, soldadura PVC.
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Escaleras

Escaleras tijera aluminio, escaleras de pared, escaleras extensión, escaleras fibra de vidrio.
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Prensas y accesorios

Pulidoras, taladros, taladros de banco, caladoras, sierras circulares, motortools, vibradores de concreto, martillos demoledores y perforadores, atornilladores, vibrograbadores, tronzadoras.
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Manilas y sogas

Hilo y manilas en polipropileno.
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Equipos para limpieza

Hidrolavadoras, aspiradoras, barredoras, fregadoras y accesorios.
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                Resultados de un desarrollo sostenible
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                    Herramientas vendidas
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                        Pedidos despachados

                    
                

            

            
            
            
            
            
        

    




    

    
    

    
        
            
                
                                                   Algunas empresas atendidas
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                                Rodrigo Soliz

                                GERENTE REGIONAL ARGOS

                                "Contar con un aliado en tu abastecimiento de productos y herramientas industriales es esencial  para nuestra operación. Internacional Ferretera ha sido un eje clave en nuestros proyectos.”
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                                Jorge Campos

                                DIRECTOR DE COMPRAS AUTECO

                                "Estamos muy satisfechos con lo que Internacional Ferretera nos proporciona en productos y servicios".
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                Servicios a la medida de la industria


                
                
          
                
                    	Suministro de herramientas, equipos y accesorios para operaciones diarias, montajes y mantenimientos


	Asesorías técnicas en las instalaciones del cliente para solución de problemas e identificación de oportunidades de mejora


	Plan de capacitaciones personalizado según disponibilidad del cliente y áreas en las que lo requiera


	Desarrollo de modelos de distribución como inhouse y mercancía en consignación, que generen impacto positivo en proyectos puntuales o en la operación diaria


                

            

                
                
            

                
            

        

    





    

    
    

    
        
            
                
                    
                        
                            Contáctanos

                        
                        (+57) 310 653 8874
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                Presencia Nacional
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                Internacional Ferretera

                Con más de 35 años de experiencia, suministramos herramientas y soluciones para el desarrollo sostenible de todos

            

            
                Enlaces de interés

                	Nuestros Productos
	Nuestros Servicios
	Términos & Condiciones
	Privacidad de Datos
	Políticas
	Brochure
	Redes Sociales
	Intranet


            

            
                                
                    Contacto

                

                    

Horario:

    Lunes - Viernes: 7:00 AM - 5:00 PM Sábados: 8:00 AM - 12:00 PM




                    


Teléfono:

(604) 3841040
(+57) 310 653 8874






Dirección:

Cra 54 # 72A - 300 Ciudadela del Valle, Itagüí, Colombia






Correo:

info@interfer.com.co
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                        Políticas de devoluciónes y garantías

                        
                            
                                
                                
                            
                        
                    


                    
                        
                        

                                                DEVOLUCIONES

                        
                        
                                                Con el fin de prolongar y mejorar el buen servicio a nuestros clientes, Internacional Ferretera presenta las siguientes normas internas para efectuar las devoluciones.

                        
                        El cliente debe presentar factura de compra o copia de la misma para solicitar la devolución, en caso de no tenerla en dos (2) días hábiles la empresa validara la compra y posterior a eso se le entregara una copia.

                        La compañía aceptará el retorno de la mercancía por no conformidad o satisfacción dentro de los quince (15) días hábiles a partir de la entrega, después de estos días pasará a criterio de Internacional Ferretera si acepta o no la mercancía.

                        La mercancía debe estar en buen estado, completo y en su empaque original (con todos sus accesorios, artículos incluidos como regalo, instrucciones y documentación)

                        Si la mercancía llega al cliente con fecha próxima de vencimiento o en mal estado se debe notificar 24 horas después de recibido el producto.

                        No se aceptarán cambios o devoluciones de productos diseñados, cortados o elaborados a la medida a excepción de que el proveedor lo autorice.

                        Los productos que no pertenezcan a nuestro portafolio están sujetas a las políticas de devolución de cada proveedor.

                        No se aceptarán cambios o devoluciones de productos en oferta o promoción.

                        No se realiza devolución del dinero en compras de contado.

                        La devolución se realizará a través de una nota crédito equivalente al valor real pagado por el producto.

                        
                          GARANTIAS

                        
                        
                                                Internacional Ferretera, busca que todos sus proveedores sean de alta calidad y vela en cumplimiento de la ley que estos proporcionen las garantías necesarias para brindarle un buen servicio a los clientes.

                        
                        El cliente debe presentar factura de compra o copia de la misma para solicitar la garantía, en caso de no tenerla en 2 días habiles la empresa validara la compra y posterior a eso se le entregara una copia.

                        La garantía de cualquier producto estará sujeta a un diagnóstico técnico.

                        Toda solicitud se atenderá en un tiempo máximo de quince (15) días hábiles siguientes a la recepción, cabe resaltar que el producto será enviado al proveedor para diagnostico técnico y su reparación si aplica. Nota: a partir de la autorización por parte del proveedor son 30 días hábiles para la reparación del producto.

                        Si el producto aplica para la garantía, se efectuará la reparación totalmente gratuita de los defectos del bien y se suministrarán oportunamente los repuestos requeridos por parte del proveedor. Si el producto no tiene reparación, el proveedor realizará el cambio por un producto nuevo.

                        El cliente deberá asumir los costos de transporte en caso tal que la garantía no aplique o si el cliente se encuentra por

fuera del Valle de Aburrá.

                        La garantía no será efectuada si: 
-Hubo fuerza mayor o caso fortuito 
-Por intervención de un tercero 
-El uso indebido del bien por parte de consumidor 
-Que el consumidor no atendió las instrucciones de instalación, uso o mantenimiento indicados en el manual del producto y en la garantía

                        Una vez expire el término de la garantía legal el cliente deberá asumir el pago de cualquier revisión, diagnóstico, reparación

y/o repuesto que requiera el producto.

                       
                        

                        
                            
                            

                            
                        

                    


                    
                

            

        

    



        
            
                
                    
                        Manejo y tratamiento de Datos personales

                        
                            
                                
                                
                            
                        
                    


                                          
                        
                                                Conforme a la ley 1581 de 2012, decretos 1377 de 2013, 886 de 2014, autorizo a Internacional Ferretera S.A.S. a actuar como responsable del tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podrá recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar información propia, con el fin de facilitar la venta de bienes y prestación de servicios, así como ejercer las gestiones de cobro.

                        
                        Suministrar información sobre servicios y productos de la Empresa

                        Celebrar, modificar o extinguir relaciones contractuales con ocasión de las actividades que se desarrollan en la Empresa y dar cumplimiento de las obligaciones contraídas con el titular de la información

                        Desarrollar actividades de mercadeo, divulgación comercial o promocionales que se establezcan en la Empresa en su política de fidelización comercial

                        Gestionar trámites frente a requerimientos como solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias, entre otros, así como estudios de perfil del cliente

                        Transferir y suministrar los datos personales a las entidades de control y vigilancia y asociaciones gremiales a las que se encuentra afiliada la Empresa

                        Mantenimiento por sí mismo o a través de un tercero de las bases de datos

                        Gestiones de cobranza comercial

                        Consulta a centrales de riesgo legalmente constituidas en Colombia.

                        Además de lo anterior se incluyen los datos suministrados en los formatos de (INSCRIPCIÓN DE CLIENTES, INSCRIPCION DE PROVEEDORES, HOJA DE VIDA DE EMPLEADOS) por solicitud de Internacional Ferretera S.A.S. para poder establecer una relación comercial o de prestación de servicios. Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados. Así mismo autorizo a Internacional Ferretera S.A.S. a efectuar sus procedimientos de notificación y comunicación a la dirección de correspondencia y/o correo electrónico antes mencionados. Declaro que he sido informado que Internacional Ferretera S.AS. es responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de comunicación. MANEJO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la constitución y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi información personal; así como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. Estos los puedo ejercer a través de los canales dispuestos por Internacional Ferretera S.A.S, para la atención al público y observando la política de tratamiento de datos personales de Internacional Ferretera S.A.S. disponible en www.interfer.com.co. Los canales a mi disposición son la línea de atención (57) +4 +3841040, el correo electrónico info@interfer.com.co y las instalaciones en la Carrera 54 No. 72a -300 Itagüí-Colombia, disponibles de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sábados de 8:00 am a 12:00 pm.
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                                                Los productos ofrecidos a través de la tienda virtual de INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. sólo están disponibles para los clientes que según la legislación colombiana vigente estén en capacidad legal de contratar. Los usuarios que no estén en capacidad de contratar deben abstenerse de utilizar los servicios de la tienda virtual.

                        
                        Para proceder a realizar una compra, el cliente debe registrarse y crear su cuenta, para esto debe suministrar los datos personales requeridos por el portal. El usuario se compromete a suministrar información verdadera y a realizar la actualización de sus datos cada vez que se requiera. El registro del cliente en el portal es una condición indispensable para poder comprar productos a través del mismo.

                        La información suministrada por el cliente podrá ser utilizada por INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. para fines estadísticos y promocionales.

                        Mantener la confidencialidad de la cuenta es responsabilidad del usuario, por tal razón es el usuario quien asume la responsabilidad de todas las operaciones que se realicen en la página web a través de su cuenta. El usuario es responsable de realizar la conexión desde sitios seguros. El cliente sólo puede iniciar el proceso de compra una vez ingrese a su cuenta.

                        Los precios, productos y promociones ofrecidos a través de la tienda virtual no aplican para los otros canales de venta, es decir, las tiendas físicas y de igual forma los precios, productos y promociones ofrecidos en las tiendas físicas no son aplicables a la tienda virtual.

                        Pasos para realizar la compra:

                        Lea y acepte los términos y condiciones de uso de la tienda virtual

                        dentifique el producto de su preferencia:


                        Luego de seleccionar el producto de su preferencia tendrá acceso a la información sobre las características del mismo y podrá observar las fotos que permiten una apreciación real del producto.

                        INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. no garantiza que los colores que se ven en las fotos coincidan con los del producto, ya que estos pueden variar dependiendo del monitor que el cliente utilice o los efectos de descanso visual del hardware de consulta.

                        
                          Ingrese el producto al carrito de compras:


                         Luego de seleccionar el producto y el lugar geográfico de entrega, se podrá observar la cotización donde se especifica el valor del producto y los gastos de transporte correspondiente. El transporte varía dependiendo del lugar de entrega. Si el envío es incluido no se afectara el valor a pagar
 El cliente será el responsable de los cargos de envío e impuestos que se generen, sólo en los casos en que INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. lo especifique, el cliente podrá estar exento del pago de estos conceptos.
 Inicio del Proceso de Compra:

 Una vez se concreta la decisión de comprar en el portal web de INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S., se debe diligenciar los datos correspondientes a la persona que realizará el pago, así como la información del domicilio donde se realizará la entrega del producto.
 Selección del medio de pago y Pago:


 El pago de los productos se podrá realizar de forma electrónica (Tarjeta Crédito o Débito); en efectivo a través de alguno de los centros de recaudo autorizados por nuestras plataformas digitales establecidas (Mercado Pago) el pago contra entrega está bajo las condiciones de las pasarelas de pago autorizadas.
 Las empresas ePayco y Wompi, son las encargadas de realizar el recaudo y las verificaciones del pago. estas no son parte del contrato que se genera entre el cliente e INTERNACIONAL FERRETERA SAS
 Los pagos que se realicen con tarjeta de crédito están sujetos a la aprobación por parte de la entidad emisora de ésta (el tiempo de aprobación depende de cada entidad) y el cumplimiento de los parámetros de seguridad de la transacción definidos por las pasarelas de pago (Mercado Pago)
 INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. se reserva la facultad de rechazar la transacción cuando ésta no sea aprobada por la entidad emisora de la tarjeta de crédito y/o no cumpla con los parámetros de seguridad y prevención de fraudes definidos por ePayco y Wompi
 Los pagos en efectivo se realizarán con el pin de pago asignado a esa potencial transacción, el cual será comunicado al correo electrónico del cliente. Una vez asignado el pin para la adquisición del producto se dispone de veinticuatro (24) horas para realizar el pago sin perjuicio de los horarios de atención de los centros de recaudo autorizados. Vencido este plazo sin realizar el pago, el pin se desactualiza y cesa la oferta para adquirir el producto seleccionado. Si el producto aún está en inventario, el cliente deberá realizar de nuevo el proceso de compra del producto.
 Pago y Factura:

 Cuando el cliente realiza el pago, está expresando la aceptación de las condiciones de uso dadas por INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S., dando lugar a la formación del contrato de compraventa por medio electrónico. Luego de realizar el pago, el cliente recibirá un correo electrónico con la información de la transacción.
 El valor del envío será de pleno conocimiento del cliente y se determina cuando se está realizando el proceso de compra. Este valor puede variar dependiendo del punto de destino y peso del producto. El cliente debe asumir el pago del transporte en el momento en que cancele el valor completo del producto. Si el envío esta incluido en el producto el cliente solo pagara adicionales si se realiza un cambio de destino una vez se realice el despacho.
 En el caso de que el cliente decida cambiar la dirección de entrega del producto, debe reportarla por escrito a INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S., el mismo día de la compra. Este cambio generará un flete adicional si cambia la ciudad de destino o en el caso de que el cliente cambie el destino después de haberse realizado el despacho inicial.
 El cliente debe conservar la factura de compra que se le envía con el producto, ya que deberá presentarla en caso de realizar cualquier reclamación.
 Entrega del Producto:

 Los productos de la tienda virtual de INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. serán entregados en un plazo Máximo de diez (10) días hábiles, contados desde el momento en que ePayco o Wompi envíe la confirmación de la compra a INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S., término que no superará los treinta (30) días calendario. El plazo anteriormente estipulado se debe cumplir siempre y cuando no se presenten causas ajenas a la voluntad de INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S., las cuales puedan entorpecer la entrega, como eventos de caso fortuito y/o de fuerza mayor.
 Si la entrega no se pudiere realizar por razones no imputables a INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S., se le comunicará al consumidor el procedimiento a seguir para su entrega e informará los costos correspondientes al reproceso, cuando éstos procedan.
 INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. se hace responsable de enviar el pedido a la dirección suministrada por el cliente. Se entiende que la persona que se encuentre en el domicilio está autorizada por el cliente para recibirlo.
 Seguridad
 Se han implementado los procedimientos electrónicos y administrativos para proteger y ayudar a prevenir el acceso no autorizado, evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y hurto de los datos personales.
 El usuario será responsable de los daños y perjuicios que pueda causar a INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. o a cualquier tercero por los usos indebidos de la página.
 Las políticas y condiciones de acceso y uso aquí establecidas y los conflictos que puedan surgir respecto de su interpretación, uso, alcance y terminación se rigen por la ley Colombiana y se someten a los jueces y tribunales colombianos.
 Responsabilidad limitada.
 Sin perjuicio de lo consagrado en la legislación colombiana aplicable, INTERNACIONAL FERRETERA S.A.S. no asume responsabilidad alguna, por daño o perjuicio derivado de la pérdida de información o utilidades, presencia de virus informáticos resultados del uso o la imposibilidad de usar el material de esta página web.
 En caso de que el uso del material de esta página web genere la necesidad de dar servicio técnico, modificar o reparar el equipo o la información del usuario. Este asume cualquier costo derivado de ello.
 Utilización de la información.
 En algunos casos la información se utiliza para comunicarse con el usuario, con el fin de responder de forma personalizada a sus inquietudes, comentarios o para atender alguna necesidad en cuanto a información o servicio.

                        

                        
                            
                            

                            
                        

                    


                    
                

            

        

    




  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
